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Comercializago de Energia, Lda

CONDIGOES GERAIS
Contrato de Fornecimento de Energia

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto deste Contrato é o fornecimento de energia elétrica
pela Power Plus Il - Comercializagdo de Energia, Lda. (adiante
designada por Power Plus) as instalagbes de consumo do Cliente,
identificadas nas Condigbes Particulares, assim como o
fornecimento de servigos adicionais, se aplicavel.

1.2. Constituem parte integrante do presente Contrato as
Condigdes Gerais, as Condigbes Particulares, as Condigbes
Econdmicas e Anexo(s) acordados com o Cliente, sendo que estas
identificam o consumo e poténcia contratada.

1.3. No caso da alteragdo de algum dos dados constantes nas
Condigdes Particulares do Contrato, o Cliente tera de comunicar
a Power Plus com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
data pretendida para a efetivagéo da alteragdo. No caso de ser
solicitado ao Cliente comprovativo da alteragéo este tera de o
fazer.

1.4. O presente Contrato rege-se pelas Condigbes Gerais e
Particulares, sendo estas prevalecentes, sem prejuizo das
disposigoOes legais regulamentares aplicaveis do setor elétrico. As
alteragOes a referida legislagdo sdo automaticamente aplicaveis
ao presente Contrato.

1.5. Com a assinatura do presente Contrato, o Cliente autoriza a
Power Plus a aceder aos dados utilizados no Sistema Elétrico
Nacional, com o objetivo de dar cumprimento legal as atividades
relativas ao seu fornecimento.

1.6. A obrigacao de fornecimento ao abrigo do presente Contrato
s6 se verifica e se mantém, se as instalagdes elétricas estiverem
devidamente licenciadas e em bom estado de conservagéo e
funcionamento, nos termos das disposigdes legais aplicaveis e
efetuada a respetiva ligagéo a rede.

1.7. O Cliente compromete-se e responsabiliza-se por reunir
todas as condigdes legalmente e regulamentarmente exigidas,
no(s) ponto(s) de entrega.

2. DURAGAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR, INICIO DE
FORNECIMENTO E RENOVAGAO

2.1. O Contrato entra em vigor e produz os seus efeitos na data da
sua assinatura e terd a duragdo de 12 (doze) meses, sendo
automaticamente e sucessivamente renovado por iguais
periodos, caso nenhuma das partes se oponha a essa renovagéo,
através de uma carta registada escrita e enviada a Power Plus com
uma antecedéncia de 30 (trinta) dias da data de cessagéo do
Contrato.

2.2. O presente Contrato produz efeitos na data em que se iniciar
o fornecimento de energia, sendo esta condicionada a(s):

2.1.1. entidade operadora da logistica da mudanga de
comercializador (OLMC) aceitar e comunicar esta mudanga;
2.1.2. reunir todas as condigoes legais e regulamentares de
acesso ao fornecimento de eletricidade por comercializadores
livres;

2.1.3. instalagbes de utilizagdo de eletricidade do Cliente se
encontrarem e reunirem as condicdes de seguranga e técnicas
adequadas, nos termos previstos na legislacdo e regulamento
aplicaveis.

3. MEDIGAO, LEITURA E EQUIPAMENTOS

3.1. O Operador da Rede de Distribuigao (ORD) é o responsavel
pela leitura dos equipamentos de medicdo elétrica na(s)
propriedade(s) do Cliente, sendo o Cliente obrigado a permitir o
livre acesso as instalagdes de medida para realizagédo das tarefas
de instalacdo, leitura, inspegcdo, manutencdo, controlo e
verificagcdo e qualquer outra tarefa que seja necesséria
intervengéo.

3.2. A Power Plus faturaré com base nas quantidades apuradas
pelo ORD.

3.3. Sem prejuizo do referido na cldusula anterior, no caso de ndo
existirem leituras dos equipamentos de medigao do Cliente ou no

caso de existirem erros nas leituras efetuadas e enviadas pelo
ORD, a Power Plus reserva-se no direito de faturar com base em
estimativas de consumo, de acordo com o Guia de Medigao
Leitura e Disponibilizagédo de Dados (doravante designado por
GMLDD).

3.4. Os erros de leitura dos equipamentos de medigéo resultantes
de qualquer anomalia verificada no respetivo equipamento ou erro
de ligagdo do mesmo que ndo tenham origem em procedimento
fraudulento, serdo corrigidos em fungcéo da melhor estimativa das
grandezas, durante o periodo em que a anomalia se verificou.

3.5. Para efeitos da estimativa prevista na cldusula anterior, sdo
consideradas relevantes as carateristicas da instalagdo, o seu
regime de funcionamento, os valores das grandezas anteriores a
data da verificagédo da falta de leitura e, se necessario, os valores
medidos nos primeiros 3 (trés) meses apds a sua corregao.

3.6. Se por facto imputavel ao Cliente, enquanto utilizador das
instalagbes onde se encontra o equipamento de medigéo, néo
tiver sido possivel efetuar a leitura do consumo de energia, a Power
Plus reserva-se no direito de solicitar uma leitura extraordinaria,
ficando a cargo do Cliente o pagamento deste servigo, nos termos
estabelecidos pelo Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC).
Os consumos estimados faturados serao calculados utilizando o
método de estimativa (consumo fixo) indicado no GMLDD
publicado pela Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
(ERSE).

3.7.0 perfil de consumo aplicado sera o indicado pela
Distribuidora no momento da ativagéao do Contrato e, nos casos
em que a mesma nao tenha atribuido a instalagdo um perfil de
consumo, serd aplicada a segmentagédo indicada pela ERSE. A
Power Plus reserva-se o direito de passar ao Cliente final as
possiveis corregdes de consumos ou variagdes de sobrecustos do
sistema que sejam estabelecidos pela empresa Distribuidora ou
pelo Operador do Sistema (REN), conforme legislagcéo e prazos
aplicaveis em cada momento.

4. ALTERACAO DO CONTRATO

4.1. A Power Plus reserva-se o direito de alterar o conteudo, teor
de qualquer cldusula do Contrato, sempre que achar necessario,
desde que comunique ao Cliente por escrito com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a sua
entrada em vigor, informando a possibilidade de denunciar o
Contrato no prazo previsto no nimero seguinte.

4.2. O Cliente pode denunciar o Contrato no prazo de 30 (trinta)
dias contados da recegdo da notificagdo referida no numero
anterior.

4.3. Quaisquer alteragbes a legislagdo ou regulamentagéo
aplicavel, designadamente ao Regulamento das Relagdes
Comerciais ou Regulamento da Qualidade de Servigo do Setor
Elétrico, sdo automaticamente aplicaveis ao Contrato, sem
dependéncia do disposto nos nimeros anteriores.

5. ALTERAGAO DA POTENCIA E GESTAO DE ACESSO A REDE

5.1. O Cliente autoriza expressamente a Power Plus para que esta,
em sua representagao, promova junto do ORD todas as agoes
necessarias a ativagado, modificagao, alteragado e cancelamento
do(s) ponto(s) de fornecimento, bem como proceda a consulta
das caracteristicas técnicas do(s) mesmo(s).

5.2. A Power Plus, com o objetivo de levar a cabo o fornecimento
da energia e dando cumprimento as obrigagbes legais e
regulamentares estipuladas pela ERSE, transmitira ao ORD, todos
os dados do Cliente eventualmente necessarios a esse fim. Por
seu turno, o Cliente autoriza expressamente a transmisséo de tais
dados, nos termos e para os efeitos agora consignados, aceitando
também a sua incorporagao no registo dos pontos de consumo,
obrigando-se ainda a fornecer todos os documentos
eventualmente necessarios a realizagao do registo junto do citado
operador.
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5.3. Caso o Cliente queira solicitar a alteragdo de poténcia
contratada para o fornecimento de energia elétrica, constante nas
Condigdes Particulares, este deve comunicar por escrito a Power
Plus, que devera encaminhar a informagéo para o Operador de
Rede e Distribuigao (ORD) que é o responsavel pela sua aceitagéo,
devendo a instalagdo elétrica suportar e estar apta a poténcia
contratada.

5.4. Fica o Cliente responsavel pelo pagamento de todos os
custos necessarios para efetivar as alteragdes solicitadas,
cobradas pelo Operador da Rede de Distribuicéo.

6. FATURAGAO E ACERTOS DE FATURAGAO

6.1. Salvo acordo em contrario entre a Power Plus e o Cliente, a
faturagéo é emitida com periodicidade mensal, sendo feita por via
eletronica, para o enderego de correio eletronico indicado nas
Condigdes Particulares, podendo o Cliente a qualquer momento
solicitar a alteragéo para a fatura em suporte de papel, recebendo
amesma em sua morada de correspondéncia.

6.2. Afaturagéo tem por base a informacéo sobre o consumo real
ou estimado de energia elétrica do Cliente no més anterior,
disponibilizada pelos operadores das redes ou diretamente pelo
Cliente. O Comercializador pode realizar estimativas de consumo
para efeitos de faturagéo aos seus Clientes, desde que se refiram
a um periodo nédo abrangido pelos dados de consumo ou
estimativas disponibilizadas pelos operadores das redes e que
utilize as metodologias de estimativa escolhidas pelo Cliente no
seu Contrato de fornecimento.

6.3. A leitura dos equipamentos de medicdo é da
responsabilidade do operador de rede, sem prejuizo ao Cliente e a
Power Plus o poderem fazer diretamente. No sentido de evitar a
faturagéo por estimativa, a Power Plus deve incluir na fatura
mensal as indicagdes necessérias para que o Cliente possa
transmitir ao operador de rede diretamente as leituras por si feitas.
6.4. Sao feitos acertos de faturagao apods leituras por estimativa
ou apos a verificagao de erros de medigéo, leitura ou faturagéo, de
anomalias de funcionamento dos equipamentos de medig&o ou
de procedimento fraudulento. Os acertos de faturagéo sao feitos,
sempre que possivel, na primeira fatura emitida depois da
verificagéo da necessidade do acerto.

6.5. Salvo no caso de procedimento fraudulento, quando o valor
do acerto for a favor da Power Plus, sempre que o acerto de
faturagéo baseada em estimativa de consumo resulte em valor
igual ou superior ao do consumo médio mensal da instalagao de
consumo nos 6 (seis) meses anteriores ao més em que é realizado
esse acerto, a Power Plus apresentard ao Cliente, a fatura de
acerto e um plano de regularizagdo mensal do valor em divida,
num maximo de 12 (doze) prestagdes, nos termos do qual o valor
a regular em cada fatura, individualmente considerada, ndo deve
exceder a percentagem do consumo médio.

6.6. Nas situagbes em que a necessidade de acerto de faturagao
resulte de facto ndo imputével ao Cliente, as prestagdes mensais
previstas na cldusula anterior, ndo devem acrescer quaisquer
juros legais ou convencionados.

6.7. No caso de o acerto originar um crédito ao Cliente, o respetivo
valor sera descontado nas faturas subsequentes dos encargos
com valor fixo mensal.

6.8. Aos valores faturados pela Power Plus pelo fornecimento de
energia, serdo acrescentados os impostos legais em vigor.

7. PAGAMENTO

7.1. O pagamento tera lugar na modalidade de débito direto ou
referéncia multibanco, salvo acordo entre as partes, em
conformidade com o disposto e acordado nas Condigdes
Particulares.

7.2. Salvo disposigdo em contrario contida nas Condigoes
Particulares, o prazo limite de pagamento pelo fornecimento e
servigos contratados é de 10 (dez) dias Uteis a contar da data da

emissao e apresentacao da fatura.

7.3. O ndo pagamento da fatura dentro do prazo estipulado sujeita
o Cliente ao pagamento de juros de mora, sem prejuizo de
também poder levar a interrupgdo do fornecimento de energia
elétrica, a obrigagdo de prestagéo de caugdo, a mudanga das
condigdes comerciais iniciais ou a cessagdo do presente
Contrato. Adicionalmente podera ser incluido na fatura o custo de
até 25€ (vinte e cinco euros)/fatura pelos encargos de gestdo de
cobranga ocasionados em caso de mora.

7.4. A Power Plus, para efeitos de acertos, no inicio e no final do
Contrato, envolvendo faturagdes que abranjam um periodo
inferior ao acordado para faturagdo, considerar-se-a uma
distribuicao diaria uniforme e poder-se-d0 cobrar os gastos de
gestdo, 0s juros moratoérios a taxa legal aplicavel, calculados a
partir do dia seguinte ao vencimento da fatura até ao dia
(inclusive), o seu pagamento integral.

7.5. APower Plus pode solicitar ao operador de rede a interrupgao
do fornecimento, com fundamento na falta de pagamento pelo
Cliente de qualguer quantia devida ou falta de prestacao, desde
que avise o Cliente por escrito com a antecedéncia minima de 20
(vinte) dias relativamente a data da interrupgéo, ou de 30 (trinta)
dias, no caso dos Clientes economicamente vulneraveis,
informando do fundamento da interrupgdo e meios que tem ao
seu dispor para a evitar.

7.6. Para os Clientes do fornecimento de energia elétrica em baixa
tensédo normal, o pré-aviso referido no ponto anterior deve conter
uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para a concretizagéo
de redugado da poténcia contratada para o escaldo de poténcia
contratada de 1,15 kVA e de 20 (vinte) dias para a concretizagao
de interrupgao, se nao for possivel concretizar a referida redugao
de poténcia ou de 30 (trinta) dias no caso dos Clientes
economicamente vulnerdveis. Nas situagdes em que ¢
concretizada esta redugéo da poténcia, a contagem do prazo para
interrupgéo inicia-se na data em que a referida redugao foi
efetuada.

7.7. Em caso de interrupgao do fornecimento, a Power Plus nédo
fica obrigada a retomar o fornecimento, se o Cliente ndo pagar
todos os valores em divida, incluindo juros de mora, o valor
estabelecido na alinea 7.4. e as despesas resultantes da
interrupcao e do restabelecimento do fornecimento.

8. PRECO

8.1. O prego do fornecimento de energia elétrica sera fixado nas
Condigo6es Particulares. O Prego incorpora as seguintes parcelas:
8.1.1. Tarifa de acesso as redes de energia elétrica aplicavel a
consumidores fornecidos por comercializadores livres;

8.1.2. Custo de aquisigdo da energia elétrica fornecidos pela
Power Plus ao Cliente.

8.2. Os pregos propostos tém em consideragéo as tarifas mais
recentes de acesso publicadas pela ERSE e em vigor para o ano
em causa, tendo em conta a data da proposta. Qualquer alteragao
sera diretamente repercutida nos pregos ao abrigo do Contrato.
8.3. A Power Plus podera rever o prego, quando necessario, e ao
longo do periodo de fornecimento, sempre que ocorram quaisquer
outras alteragbes no mercado grossista e que entenda dever
repercutir no mesmo, devendo, para o efeito, comunicar por
escrito 30 (trinta) dias antes da entrada em vigor das alteracdes:
8.3.1. Caso o Cliente nao aceite as alteragdes nos termos das
clausulas anteriores, devera comunica-lo expressamente e por
escrito a Power Plus, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
rececao da respetiva proposta de alteragcéo, dando-se o Contrato
por terminado;

8.3.2. Caso o Cliente ndo comunique nos termos da clausula
anterior, entende-se que aceitou as alteragbes propostas.

8.4. Os pregos das leituras extraordinarias e dos servigos de
interrupcdo e restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica sdo publicados anualmente pela ERSE. No tarifario
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associado ao prego indexado ao mercado OMIE (Operador de
Mercado Elétrico), o prego de energia tera como referéncia os
pregos horarios do OMIE.

8.4.1. Para efeitos de faturagédo, sera necessario aceder ao
diagrama de carga do Cliente a fim de obter os dados referentes
ao consumo real, tal como se encontra identificado nas
Condigdes Particulares. A disponibilizagao dos referentes dados
estara aresponsabilidade do operador de rede, quando o Contrato
corresponda a uma instalagéo de consumo que o permita;

8.4.2. Sobre o prego acrescerdo os impostos ou taxas legalmente
aplicaveis;

8.4.3. No tarifario associado, o prego esta indexado ao mercado
OMIE, o prego de energia tera como referéncia os pregos horarios
do OMIE.

9. CONTINUIDADE E INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO

9.1. O fornecimento de eletricidade deve ser permanente e
continuo, podendo ser interrompido nas situagdes previstas no
Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC), designadamente,
por caso fortuito ou de forga maior, por razdes de interesse, de
servigo, de seguranga, por acordo com o Cliente ou por facto que
lhe seja imputavel.

9.2. Sem prejuizo do disposto na cldusula anterior, no caso de
falta de pagamento de qualquer fatura dentro do respetivo prazo,
bem como de ndo pagamento dos montantes devidos em caso de
mora, de nao prestagdo ou reforgo de garantia e/ou de
procedimento fraudulento, a Power Plus pode também solicitar ao
ORD a interrupgao de fornecimento de eletricidade.

9.3. A Power Plus nédo tem obrigagédo de fornecer energia elétrica
caso o Cliente tenha valores em divida, independentemente das
instalagdes a que digam respeito, salvo se essas dividas tenham
sido contestadas pelo Cliente junto de tribunais ou de entidade
com competéncias para a resolugéo extrajudicial de conflitos.
Ainterrupgao do fornecimento por facto imputavel ao Cliente pode
ocorrer, nomeadamente, nas seguintes situagoes:

9.3.1. Ndo pagamento no prazo estipulado dos montantes
devidos, em caso de mora, de acerto de faturagdo ou de
procedimento fraudulento;

9.3.2. Cedéncia a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, da
energia elétrica adquirida, quando n&o expressamente autorizada.
A cedéncia a terceiros inclui a veiculagao de energia elétrica entre
instalagdes de utilizagao distintas ainda que tituladas pelo mesmo
Cliente;

9.3.3. Impedimento de acesso aos equipamentos de medigao de
energia ou de controlo de poténcia;

9.3.4. O Cliente deixar de ser titular do Contrato de fornecimento;
9.3.5. Alinstalagao de utilizagéo seja causa de perturbacdes que
afetem a qualidade técnica do fornecimento a outros utilizadores
darede;

9.3.6. Alteracéo da instalagao de utilizagdo nao aprovada pela
entidade competente;

9.3.7. Incumprimento das disposi¢coes legais e regulamentares
relativas as instalagdes elétricas, no que respeita a seguranga de
pessoas e bens.

9.4. A interrupgao do fornecimento por falta de pagamento s6
pode ter lugar apds um pré-aviso, por escrito, com antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias em relagdo a data que ira ocorrer.
9.5.A Power Plus pode exigir, como condicdo de
restabelecimento do fornecimento de energia elétrica, para além
da eliminagdo das causas da interrupgéo, o pagamento dos
servicos de interrupcdo e de restabelecimento, bem como
eventuais juros de mora, caso se encontrem quantias em divida
pelo Cliente.

9.6. Em caso de suspenséao de fornecimento, a Power Plus néo
serd obrigada a repor o fornecimento até que tenha recebido as
quantias em divida por parte do Cliente e tenha a confirmagéo do
respetivo e efetivo pagamento, incluindo os juros de mora e o

custo da reposigao do fornecimento. A solicitagcado da reposicao
deve ser efetuada por parte da Power Plus ao ORD logo que
possivel, nado obstante, o restabelecimento efetivo do
fornecimento depende dos prazos impostos pelo ORD.

9.7. A interrupgao do fornecimento de energia elétrica ndo isenta
o Cliente da responsabilidade civil e criminal em que haja
incorrido.

9.8. Alinterrupgéao do fornecimento de energia elétrica, nos ternos
da presente clausula, ndo suspende a faturagdo da poténcia
contratada.

10. PADROES DE QUALIDADE DE SERVICO E COMPENSAGOES
10.1. A Power Plus obedece aos parametros de qualidade
estabelecidos no Regulamento de Qualidade de Servigo do Setor
Elétrico, sendo nomeadamente, os seguintes:

10.1.1. APower Plus disponibiliza aos Clientes os seguintes meios
de atendimento presencial na sede de empresa; sistema de
atendimento telefdonico; por escrito, incluindo neste o correio
eletrénico;

10.1.2. O Cliente tem o direito de solicitar a Power Plus quaisquer
informacodes sobre aspetos técnicos ou comerciais relacionados
com o servigo de fornecimento de energia elétrica e a Power Plus
tem o dever de prestar e divulgar informacgéo relevante para o
Cliente;

10.1.3. O Cliente tem o direito que as visitas as suas instalagoes,
destinada a deslocagéo do Operador da Rede de Distribuigéo,
sejam combinadas, podendo-lhe ser aplicados custos ao Cliente,
pela deslocagédo, quando nao se verifigue fundamento legal ou
técnico.

11. PROCEDIMENTOS FRAUDULENTOS

11.1. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o
funcionamento normal ou a leitura dos equipamentos de medi¢éo
da energia elétrica ou controlo de poténcia, constitui violagdo do
presente Contrato.

11.2. A verificagao do procedimento fraudulento e o apuramento
da responsabilidade civil e criminal que lhe possam estar
associadas, obedecem as regras constantes da legislagdo
especifica aplicavel.

11.3. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, as entidades
lesadas com o procedimento fraudulento tém o direito de ser
ressarcidas das quantias que venham a ser devidas em razao das
corregoes efetuadas.

11.4. Adeterminagao dos montantes previstos no nimero anterior
devem considerar o regime de tarifas e pregos aplicaveis ao
periodo durante o qual perdurou o procedimento fraudulento,
bem como, todos os factos relevantes para a estimativa dos
fornecimentos realmente efetuados, designadamente, as
carateristicas da instalagdo de utilizagdo, o regime de
funcionamento e os fornecimentos antecedentes, se os houver.

12. CESSAGAO DA POSICAO CONTRATUAL

12.1. O Cliente ndo pode transmitir a terceiros a sua posigao neste
Contrato, nem nenhum dos seus direitos ou obrigagbes sem o
consentimento expresso e por escrito da Power Plus.

12.2. A comunicacédo deve ser efetuada com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data prevista para a
cessacao, devendo a Power Plus responder dentro de 15 (quinze)
dias.

12.3. A Power Plus podera livremente ceder, sub-rogar ou
transferir, por qualquer forma, total ou parcialmente, a qualquer
sociedade por si participada, os direitos e obrigagdes decorrentes
do presente Contrato, bastando para o efeito que comunique ao
Cliente.

13. TARIFASOCIAL
13.1. Aos Clientes economicamente vulneraveis, definidos como
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tal pelos Decreto-Lei n.°© 138- A/2010, de 31 de dezembro e
Decreto-Lei n.° 101/2011, de 30 de setembro, aplica-se a tarifa
social, calculada pela ERSE nos termos estabelecidos naqueles
diplomas e de acordo com as regras constantes nas demais
legislagéo e regulamentagéo aplicaveis.

13.2. A Power Plus divulgara junto dos seus Clientes a informagéo
disponivel sobre a existéncia e as condigbes de acesso as tarifas
sociais de acordo com a legislagéo e regulamentacgéao aplicaveis.

14. CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS E CLIENTES
PRIORITARIOS E/OU ECONOMICAMENTE VULNERAVEIS

14.1. Caso o Cliente pretenda a sua inscrigdo como Cliente com
Necessidades Especiais ou como Cliente Prioritario, devera
solicitar ao Operador de Rede competente.

14.2. O pedido de registo é assim, voluntario e devera serinstruido
com documentos que comprovem essa qualidade.

14.3. O registo ou reconhecimento da condigdo anterior é de
inteira responsabilidade do Cliente.

14.4. Nos casos de incapacidades tempordrias, o registo tem a
validade de 1 (um) ano, devendo ser renovado ao fim desse
periodo.

15. PRESTAGAO E CAUGAO

15.1. Durante a vigéncia do Contrato ou nas situagdes de
restabelecimento do fornecimento de energia elétrica, a Power
Plus pode exigir-lhe a prestagédo de uma caugao para garantir o
cumprimento pelo Cliente das obrigagbes decorrentes do
presente Contrato.

15.2. Quando prestada a caugado, se o Cliente, uma vez
regularizada a divida vencida, optar pelo sistema de débito direto
como forma de pagamento ou permanecer em situagdo de
cumprimento contratual, continuadamente durante o periodo de
1 (um) ano, a caugéao sera devolvida.

15.3. Salvo diferente acordo celebrado por escrito entre as partes,
a caugao é prestada por transferéncia eletronica ou garantia
bancaéria.

15.4. O valor da caugédo deve corresponder ao valor médio da
faturag&o das opgdes de tarifario e poténcia contratada verificado
nos ultimos 12 (doze) meses, num periodo de consumo igual ao
periodo de faturagéo, acrescido do prazo de pagamento da fatura.
15.5. Caso nao disponha de histérico de consumo de pelo menos
12 (doze) meses para a opgao tarifaria, poténcia contratada, o
valor da caucéo sera calculado com base na média padrédo de
consumo da poténcia contratada.

15.6. Cessado o Contrato, a caugéo é restituida ao Cliente, apds
deducgéo de valores em divida, num prazo de 30 (trinta) dias.

16. CESSAGAO, RESOLUGAO DO CONTRATO

16.1. Sem prejuizo das causas previstas na legislagdo em vigor, o
presente Contrato poderé cessar os seus efeitos antes do seu
termo de vigéncia nas seguintes situagoes:

16.1.1. Por acordo entre as partes;

16.1.2. Por denuncia, a todo o tempo, por iniciativa do Cliente ou
da Power Plus, nos termos do RRC, publicado pela ERSE,
mediante notificagao escrita;

16.1.3. Pela celebragdo de um novo Contrato de fornecimento de
eletricidade com outro comercializador;

16.1.4. Pela entrada em vigor do Contrato de uso de redes, no
caso de Clientes com estatuto de agente de ofertas;

16.1.5. Pela Power Plus, por incumprimento de qualquer
obrigagéo inerente ao presente Contrato;

16.1.6. Perante a declaragao de insolvéncia ou dissolugéo;
16.1.7. Por oposigao a renovagao, por iniciativa do Cliente, nos
termos da linea 2.1, clausula 2, desde que enviada solicitagao por
escrito pelo Cliente;

16.1.8. No caso de o Cliente cessar a sua atividade;

16.1.9. Por morte do titular deste Contrato, salvo nos casos de

transmissao por via sucessoria ou extingdo da entidade titular
deste Contrato, desde que esses factos sejam comunicados, por
escrito, no prazo de 30 (trinta) dias da data da ocorréncia.

17. DADOS PESSOAIS

17.1. Nos termos da legislagdo em vigor relativa ao tratamento de
dados pessoais, a Power Plus informa ao Cliente que os dados
recolhidos no d&mbito do presente Contrato, que serdo integrados
e tratados em ficheiro informatico ou manual sob sua
responsabilidade, sdo tratados automaticamente e destinam-se a
gestao comercial e administrativa dos Contratos de fornecimento
de energia elétrica e da prestagao de servigos afins.

17.2. Ostitulares dos dados, devidamente identificados, poderéo,
nos termos da lei da protegdo de dados pessoais, ter acesso a
informacéo que lhes diga respeito, assim como, solicitar a sua
retificagcdo ou eliminagdo, mediante pedido diretamente nos
locais de atendimento ou mediante pedido escrito para a morada
indicada neste Contrato.

17.3. O Cliente autoriza, expressamente, a Power Plus a tratar
informaticamente os seus dados pessoais e a incorpora-los numa
base informatica para os fins acima referidos, bem como, usa-los
para manter o Cliente informado exclusivamente sobre os servigos
e produtos da Power Plus que possam ser do seu interesse, e
ainda a faculta-los a empresa Operadora da Rede e ao Gestor dos
Processos de Mudanga de Comercializador, na medida em que tal
comunicagéo de dados seja necessaria para formalizar o Contrato
de acesso a rede de distribuigao.

17.4. As entidades mencionadas no ponto acima, estao obrigadas
a manter sigilo de modo a garantir a seguranca relativa aos dados
pessoais do Cliente, ndo podendo utiliza-los para outros fins.
17.5. Ao Cliente é garantido, sem qualquer custo, o direito de
acesso aos ficheiros que contenham os seus dados,
nomeadamente para confirmagéo da veracidade corregao ou
aditamento de elementos errados ou incompletos, eliminagédo e o
direito de se opor ao tratamento e portabilidade dos mesmos, bem
como para verificagao da sua finalidade.

17.6. Qualquer alteragao dos elementos constantes do Contrato
relativos a identificagdo, residéncia ou sede do Cliente, deve ser
comunicada por este a Power Plus, por escrito, no prazo de trinta
(30) dias a contar da data da alteragao verificada, quando tal lhe
forem exigidos.

17.7. Os dados em posse da Power Plus, relativamente ao
Contrato de fornecimento de energia séo fornecidos pelo Cliente
e pelos Operadores das Redes, nomeadamente a informagéao
sobre o consumo, através da leitura de equipamentos de medigéo
dos pontos de consumo.

17.8. Os dados fornecidos pelo Cliente sdo necessarios para a
realizagdo do Contrato de energia, sendo o Cliente responsavel
pela veracidade dos mesmos.

17.9. Os dados sédo conservados de forma que permita a
identificagédo dos seus titulares, durante outro periodo, desde que
resulte de imposicdo legal ou seja objeto de deciséo
administrativa. Findo os prazos de conservagdo, os dados
pessoais devem ser eliminados ou anonimizados.

17.10. O Cliente podera contactar a Power Plus para qualquer
questdo relacionada com a protecdo de dados pessoais, por
escrito, através do enderecgo eletréonico epd@powerplus.pt ou via
correio postal para o destinatario Power Plus Il - EPD, Rua
Hermano Neves, 22, 2A, 1600-477 Lisboa, bem como podera
aceder a Politica de Protegcdo de Dados em vigor no site
www.powerplus.pt.

17.11. Caso o Cliente nao obtenha resposta ou informacéo sobre
0s seus dados pessoais e/ou considere que a Power Plus violou os
direitos de que dispbe nos termos da lei aplicavel sobre protegao
de dados podera apresentar reclamacéo junto da Comissao
Nacional de Protegcéo de Dados (CNPD) em www.cnpd.pt, ou por
correio para av. D. Carlosi, no n® 134, 1200-651 Lisboa.
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18. COMUNICACOES

18.1. Sem prejuizo da utilizagao do correio eletronico como meio
de comunicagéao preferencial, o Cliente aceita que a Power Plus o
notifique, para todos os efeitos previstos no presente Contrato,
através do correio normal, correio eletrénico ou SMS (sempre que
este meio se revele adequado a transmissao de todo o conteludo
de comunicagao), bem como que o contacte, para efeitos de
comercializagdo de quaisquer produtos e servigcos ou qualquer
outra finalidade conexa ou relacionada com o presente Contrato,
por qualquer daqueles meios ou por via telefénica.

18.2. Em particular, o Cliente aceita que as modificagbes do Prego
a cobrar pela energia elétrica e/ou prestagdo de servigos
fornecidos pela Power Plus lhe possam ser notificadas por escrito,
em campo auténomo, nas faturas a emitir pela Power Plus.

18.3. As notificagbes do Cliente a Power Plus, para todos os
efeitos previstos no presente Contrato, sdo realizadas por correio
eletrénico ou por correio normal para os enderegos identificados
nas Condigbes Particulares ou no site na internet em

www.powerplus.pt.

19. LEGISLAGAO APLICAVEL E RESOLUGAO DE CONFLITOS
19.1. O presente Contrato submete-se as disposigdes que lhe
forem aplicéveis, constantes do Regulamento de Relagdes
Comerciais (RRC), do Regulamento Tarifario (RT), do Regulamento
da Qualidade de Servico (RQS), e demais legislagdo e
regulamentagéo portuguesas aplicaveis a comercializagdo de
eletricidade em regime de mercado livre.

19.2. As condigOes deste Contrato devem ser, nos termos gerais
do direito, sistematicamente interpretadas a luz das disposigoes
legais e regulamentares referidas no nimero anterior.

19.3. Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o
sentido interpretativo das condigdes deste Contrato é o que
resultar da prevaléncia das disposigOes legais e regulamentares
enunciadas, quando tenham natureza imperativa, aplicando-se
supletivamente e como opg&do as normas do Cddigo Civil
portugués.

19.4. Salvo disposigéo legal em contrario, considera-se que o
Contrato passa a integrar automaticamente as condigoes, direitos
e obrigacdes, bem como todas as modificagdes decorrentes de
normas legais e regulamentares aplicaveis, posteriormente
publicadas, nomeadamente ao abrigo do RRC, do RQS e do RT.
19.5. O Cliente, pode submeter os conflitos de consumo relativos
ao presente Contrato, as entidades responsaveis pela defesa e
promogao dos direitos dos consumidores, nomeadamente a
Direcédo Geral do Consumidor (www.consumidor.gov.pt) ou aos
mecanismos de resolugao alternativa de litigios que se encontrem
ou venham a ser legalmente constituidos, incluindo os
disponibilizados pela ERSE (www.erse.pt).

19.6. A Power Plus, estd sujeita a arbitragem necessaria nos
termos da Lei n. © 10/2013 de 28 de janeiro, quando por opgao
expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, os litigios de
consumo sejam submetidos a apreciagao do tribunal arbitral dos
centros de arbitragem de conflitos legalmente autorizados.

19.7. O Cliente pode obter informagao adicional e atualizada
sobre 0s centros de arbitragem de conflitos de consumo, bem
como sobre quaisquer outras eventuais entidades de Resolugao
Alternativa de Litigios (entidades RAL), no sitio eletrénico da
Diregao-Geral do Consumidor acessivel em
www.consumidor.gov.pt.

19.8. Sem prejuizo do definido anteriormente, qualquer das
partes, incluindo Clientes que sejam pessoas singulares ou
coletivas, podem sujeitar a resolugaéo dos conflitos de qualquer
natureza, emergentes ou relacionados com o presente Contrato,
aos tribunais judiciais competentes

(www.citius.mj.pt; www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt).

ACEITACAO DE CONDIGOES

O Cliente expressa e irrevogavelmente declara que recebeu e
tomou conhecimento das Condigdes Gerais, Condigbes
Particulares, Condigdes Econdmicas e Anexos, que lhe foram
entregues com antecedéncia suficiente, pelo que néo tem sobre
as mesmas quaisquer duvidas, pois todas as que tinham foram
devidamente esclarecidas, pelo que assina de livre vontade e com
total e cabal esclarecimento. Declara que, o exemplar do Contrato
recebido porvia eletrénica, ja assinado pelo representante legal, é
valido como original, pelo que o assina.

Local:

Data: / /

Power Plus Il - Comercializag&o de Energia, Lda

Titular do Contrato ou Representante Legal

BI/CC no:

V1.241121 Power Plus Il - Comercializagdo de Energia, Lda

Rua Hermano Neves, 22, 2A, 1600-477 Lisboa | NIPC — 516248197 | Capital Social 10.000,00 €

Pagina 5 de 5

www.powerplus.pt


https://www.powerplus.pt/
https://www.powerplus.pt/
https://www.consumidor.gov.pt/
https://www.erse.pt/
https://www.consumidor.gov.pt/
https://www.citius.mj.pt/
https://www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt/

	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 
	Text4: 
	Text6: 


